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MUNICIPIUL ROSIORII DE VEDE
PRIMAR
DISPOZITIE

Priveste: aprobarea Codului etic al angajatilor din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului Municipiului Rosiorii de Vede

Primarul Municipiului Rosiorii de Vede. Judetul Teleorman, avand in vedere:

- prevederile Standardului 1. .Etica, integritate™ din Ordinul M.F.P. nr. 946/2005 pentru
aprobarea Codului controlului intern/managerial, cuprinzind standardele de control intern/managerial la
entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control intern/managerial. republicat, cu modificirile
si completarile ulterioare:

"- prevederile Legii nr. 7/2004 privind Codul de conduita a functionarilor publici, republicata, cu
modificarile si completrile ulterioare:

- prevederile Legii nr. nr. 477 din 8 noiembrie 2004 privind Codul de conduita a personalului
contractual din autoritatile si institutiile publice.

- referatul Compartimentului resurse umane, inregistrat sub nr 17763/18.09.2012

In temeiul art. 68 alin. (1) si art. 115 alin. (1) lit. a. din Legea nr. 215/2001 privind administraia
publica locala. republicata, cu modificarile si completarile ulterioare:

DISPUNE:

Art. 1, Se aproba Codul etic al angajatilor din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Municipiului Rosiorii de Vede, conform Anexei care face parte integranta din prezenta dispozitie.

Art. 2. Se incredinteaza Compartimentul Resurse Umane si Biroului Administrativ din cadrul
Primariei municipiului Rosiorii de Vede sa afiseze dispozitia la avizierul institutiei, pe site-ul institutiei si
$a comunice intregului personal, care vor semna pentru luarea la cunostinta.

Art. 3. Prezenta se comunica institutiilor vizate si persoanelor interesate prin grija secretarului
municipiului.

PRIMAR; =14, *
Cristian Puica
(7 ,-’

Avizat pentru legalitate
Secretar,
Cita Mioara lulia

SR AN

Rosiorii de Vede
Nr. 443 din .ﬂ?ﬁ.ﬂnz
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4 JUDETUL TELEORMAN ANEXA LA DISPOZ TIA
PRIMARIA MUNICIPIULUI ROSIORII DE VEDE NR. 443 din 24 : @szmz
CODUL ETIC
S1
REGULILE DE CONDUITA

AL ANGAJATILOR
DIN APARATUL DE SPECIALITATE
AL PRIMARULUI MUNICIPTULUI ROSIORII DE VEDE,

w Codul etic al angajatilor din cadrul aparaiului de specialitate al Primarului Municipiului
Rostorit de Vede defineste valorile si principiile de conduitd care trebuie aplicate in relatiile dintre
angajali, in relatia angajatilor cu institutia, precum si in relatia acestora cu mediul extern al institutiei. in
acelagi timp serveste drept ghid pentru cresterea raspunderii §i a implicarii salariatilor — functionari
publici si personal contractual din cadrul aparatului de specialitate al primarului.

w Principiile detaliale in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insa, asociate cu sim{ul
rispunderii fafa de cetdfeni si parteneri, acestea stabilesc reguli esentiale de comportament si de etic
aplicabild intregului personal al Primariei municipiului Rosiorii de Vede.

m Regulile astfel stabilite prin prezentul regulament nu se substituie in niciun caz legilor gi
reglementdrilor aplicabile in domeniul administratiei publice.

m Fiecare angajat al institufiei, indiferent de forma de incadrare - functionar public sau
personal contract, trebuie si respecte prezentul Cod etic. Nerespeclarea prevederilor cuprinse in prezentul
Cod etic atrage rispunderea disciplinara a salariatului care il incalcd, in condihile legii.

a In cadrul institufiei, conducitorii de compartimente, prin deciziile luate si exemplul personal
sprijina si promoveaza valorile etice si integrilatea profesionald si personald a salariatilor. Deciziile si
exemplul personal trebuie sa reflecte:

valorificarea transpareniei si probitatii in activitate ;

valorificarea competentei profesionale ;

inijiativa prin exemplu ;

conlormitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile institutiei ;
respectarea confidenfialitdtii informatiilor ;

tratamentul echitabil i respectarea indivizilor ;

relafiile loiale cu colaboratorii ;

caracterul complet si exacl al operaliilor i documentatiilor ;
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» modul profesional de abordare a informatiilor.

CAPITOLULI
DOMENIUL DE APLICARE $1 PRINCIPII GENERALE

Domeniul de aplicare

Art. 1, Prezentul cod de conduita, numit in continuare cod etic, reglementeazd normele de conduita
profesionald a salariatilor, functionari publici si personal contractual din cadrul aparatului de specialitate
gl Primarului Municipiului Rosiorii de Vede.

Normele de eiica profesionald, previzute de prezentul cod sunt obligatorii pentru personalul din
cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede,

Obiective

Art. 2. Obiectivele prezentului cod de conduitd urmiresc si asigure cresterea calitdtii serviciului
public, o buni administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei §i a faptelor
de coruptie din administratia publica, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizdrii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credirii §i meniinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si al
functionarilor publici ;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indrepiétit sa se astepie din
! partea funclionarilor publici in exercitarea functiei:
¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni si personalul contractual din
administrajia publica. pe de o parte, §i intre cetdfeni si autoritajile administratiei publice, pe de alli parte.

Principii generale

Art, 3. Principiile care guverneazi conduila profesionald a personalului din cadrul aparatului de
specialifate al Primarutui Municipiului Rosiorii de Vede sunt urmatoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform céruia personalul are indatorirea de a considera
interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b) asigurarea egalititii de tratament al cetitenilor in fata autorititilor si institutiilorr publice -
principiu conform ciruia personalul angajat are indatorirea de a aplica acelagi regim juridic in situafn
identice sau similare:

¢) profesionalismul - principiu conform ciruia angajatii au obligatia de a indeplini atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine §i constiinciozitate:;

d) impartialitatea si_nediscriminarea - principiu conform ciruia angajatii sunt obligali si aibi o
atitudine obiectivd, neutrd fald de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea
atributitlor funcfiet:

e) integritatea morali - principiu conform caruia angajatilor le este interzis si solicite sau sd
accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, yreun avantaj ori beneficiu moral sau material sau sa

abuzeze in vreun fel de functia pe care o detine:
f) libertatea gandirii si_a exprimirii - principiu conform ciiruia personalul poate sd-si exprime si
sa-gi fundamentere opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri:
g) cinstea_si_corectitudinea - principiu conform ciiruia, in exercitarea [uncfiei §i in indeplimirea
atributiilor de serviciu, personalul angajai trebuie si fie de bun#-credin{d §1 sd acfioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu:
é h) deschiderea si transparenta - principiu conform ciruia activitatile desfasurate de angajai in
exercilarea atributiilor functiilor lor sunt publice i pot fi supuse monilorizirii cetétenilor.
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CAPITOLUL IL
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art, 4. (1) Personalul din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de
Vede are obligajia de a-si desfasura activitatea potrivil obiectivelor stabilite de catre institutie, prin
realizarea sarcinilor de serviciu conform fisei postului s1 Regulamentului de organizare si functionare.

(2) In exercitarea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a avea un comportamenl
profesionist, precum s de a asigura, in conditiile legii, (ransparenia admmistrativd, pentru a cisliga $i a
mentine increderea publicului in integritatea, imparfialitatea g1 eficacitatea autoritdiilor si institutiilor
publice.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art, 5. (1) Angajatii din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosiori de
Vede au obligatia ca, prin actele i [aptele lor, si respecte Constitufia, legile tdru si si acfioneze pentru
punerea in aplicare a dispoziiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii
profesionale.

(2) Angajatii trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor
drepturi, datoratd naturii functiilor publice definute.

Loialitatea fati de autoritiitile si institutiile publice

Art. 6. (1) Personalul din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de
Vede are obligafia de a apira in mod loial prestigiul autoritalii sau institufiel publice in care isi desfasoard
activilatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede le
este interzis:

a) si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea autorité{ii sau
ﬂ institutiel publice in care isi desfagoard aclivitalea, cu politicile si strategiile acesieia ori cu proiectele de
acle cu caracler normativ sau individual;

b) si fach aprecieri neautorizate in legaturd cu litigiile aflate in curs de solufionare g1 in care
auloritatea sau institutia publici in care isi desfisoard activitalea are calitatea de parte:

¢) sd dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte condilii decdt cele previzute de lege:

d) si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei publice, dacé aceastd dezvaluire
este de nalurd si atragd avantaje necuvenile ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale
unor funclionari publici, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asisten{# si consultanifi persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de acliuni
E juridice ori de alld naturd impotriva statului sau autoritdfii ori institutiei publice in care isi desfdsoari
activitatea.

(3) Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care confin
asemenea informalii. la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritéti ort institufil publice, este permisa
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numai cu acordul conducitorului autoritafii sau institujier publice in care [unctionarul public respectiv isi

- desfsoard aclivitatea.

(4) Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
functionarilor publici de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii. ,

Libertatea opiniilor

Art. 7. (1) in indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul din cadrul aparatului de specialitate al
primarului Municipiului Rosiorii de Vede are obligalia de a respecta demnitatea functiei publice delinute,
corelind libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritdfii sau istitutiei publice in care igi
desfigoari activitalea.

(2) in aclivitatea lor, angajatii au obligaia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa
influentati de considerente personale sau de popularitate.

(3) In exprimarea opiniilor, angajatii trebuie s aibd o atitudie conciliantd si sd evite generarca
conflictelor datorate schimbului de pareri.

Activitatea publici ’

Art. 8. (1) Relafiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de catre personalul desemnat in
acest sens de conducitorul institutiei, in conditiile legii.

(2) Persoanele desemnate si participe la activitifi sau dezbateri publice, in calitate oficiald, irebuie s
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de primar.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii care participa la activitdi sau dezbateri
publice, au obligafia de a face cunoscut faptul ¢i opinia exprimata nu reprezinia punctul de vedere oficial
al institutier.

Activitatea politica

Art, 9. - Personalului din cadruf aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorni de
Vede ii este interzis:

a) sé participe la colectarea de londuri pentru activitatea partidelor politice:

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici:

c) sii colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac donafii on
sponsoriziri partidelor politice:

d) si afiseze, in cadrul autorititilor sau institutiilor publice, insemne ori obiecle inscripjionale cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidafilor acestora

Folosirea imaginii proprii

Art. 10, — Personalului din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de
Vede ii esle interzis s& permitd utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni publicitare pentru
promovarea unei activitifi comerciale, precum si in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 11, (1) in relatiile cu personalul din cadrul autoritiifii sau institutiei publice in care Isi desfasoar
activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, functionarii publici sunt obligati s& aibd un
comporlament bazal pe respect, bunii-credintd, corectitudine 51 amabilitate,

(2) Angajatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitdtii persoanelor din
cadrul auforititii sau institutiei publice in care isi desfdgoard activitatea, precum si persoanelor cu care
intrid in legaturd in exercitarea funciei publice, prin: ‘
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a} Intrebuiniarea unor expresii jignitoare;
b) dezviluirea unor aspecie ale vielii private:

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Angajatii din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede trebuie
¢4 adopte o atiludine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clari si eficienta a problemelor de serviciu
care implica relatii cu oamenii si sa elimine orice forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si polilice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care si asigure demnitalea persoanelor,
eficienta activitiitii. precum si cregterea calititii serviciului public, se recomandi respectarea normelor de
~ conduila prevazute la alin. (1)-(3) si de catre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

Conduita in cadrul relatiilor internationale
Art. 12. (1) Personalul care reprezintd institufia in cadrul unor organizatii internafionale, institutii de
invitdmént, conferinfe, seminarii §i alte activitdti cu caracter internalional au obligalia s& promovere o
imagine favorabild irii $1 autoritdfii sau institufiei publice pe care o reprezinti.

(2) in relatiile cu reprezentaniii alitor state, functionarilor publici le este interzis si exprime opinii
personale privind aspecte nafionale sau dispule internafionale.

(3) In deplasirile externe. angajatii sunt obligati sd aibd o conduitd corespunzitoare regulilor de
protocol i le este interzisd incalcarea legilor si obiceiurilor {arii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art, 13. - (1) Personalului din cadrul aparatului de specialitate al Primaruiui Municipiului Rosiotii
de Vede nu trebuie si solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice all avantaj. care
fe sunt destinate personal. famuliel, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri
sau de naturd politicd, care le pot influenta imparfialitatea in exercitarea functiilor publice definute ori pot
constitul o recompensa in raport cu aceste functii.

(2) Tn cazul primirii unor bunuri cu titlu gratuit, in cadrul participdrii la actiuni de protacol, in exercitarca
functiei definute, angajatii sunt ohligati s& declare bunurile respective §i s8 respecte toate prevederile legaic in
vigoare cu privire la acest aspect.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 14. - (1) in procesul de luare a deciziilor, angajatii au obligafia si actioneze conform
prevederilor legale si si Isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat i imparfial.

(2) Angajatilor le este interzis sd promitd luarea unei decizii de catre autoritatea sau institufia publici.
de catre al(i functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 16, - (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere personalul de conducere are
obligatia s# asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvollarea carierei in institutia in care
isi desfasoara activitatea, pentru personalul din subordine,

(2) Personalul de conducere au obligalia si examineze si sid aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competenfei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cind propun ori aprobi
avansart, promovari. transferuri, numin sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau
morale. excluzind orice formd de favoritism ori discriminare.

! (3) Se interzice personalului de conducere s [avorizeze sau si defavorizeze accesul ori promovarea
? in funcfia publica pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitale sau alte criterii neconforme cu
principiile previzute la art. 3.
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Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute
Art, 16. — (1) Este interzisi folosirea de citre personalul din cadrul aparatului de specialitate al
primarutui Municipiului Rosiorii de Vede, in alte scopuri decit cele prevazule de lege. a prerogativelor

funcliel detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proieclelor de acte normative.
de evaluare sau de parlicipare la anchele ori acfiuni de control. personalul din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede le este interzisd urmdrirea obiinerii de foloase

san avantaje In interes personal ori producerea de prejudicii maieriale sau morale altor persoane.

(3) Personalul din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede le
este interzis sa foloseasci pozifia oficiald pe care o defin sau relatiile pe care le-au stabilit in exercilarea
= functiei publice, pentru a influenja anchetele interne ori externe sau pentru a determina luarea unei
e anumite masuri,

Utilizarea resurselor publice

Art. 17. - (1) Angajatii din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de
Vede sunt obligafi sd asigure ocrotirea proprietdlii publice §i private a statului gi a umtiilor
administrativ-teritoriale, si evite producerea oricirui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun
proprietar.

(2) Personalul are obligatia si foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile apariinind institufiei
numai pentru desfasurarea activitdilor aferente [unctiei detinute. i sd previni deteriorarea, vandalizarea
sau utilizarea incorecla a acestora.

(3) Este interzisd utilizarea logisticii institutiei pentru activitdfi in interes personal sau care nu au
legdturi cu sarcinile de serviciu.

(4) Angajalii trebuie sd propuni gi sd asigure. potrivil atributiilor care le revin, folosirea utila si
eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(5) Orice risipd, folosire incorectd, distrugere sau furt al bunurilor institufiei, de care se ia cunostin{a
trebuie comunicate [#rd intdrziere superiorului direct.

(6) La incetarea raportului de serviciu sau a contractului individual de munca, angajatii au obligajia
de a returna bunurile primite spre folosin{4, precum si si predea sefului ierarhic dosarele sau lucririle
instrumentate in exercitarea atributiilor de serviciu.

Limitarea participirii la achizitii, concesioniiri sau inchirieri

Art. 18. (1) Orice angajat din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de
Vede poate achizijiona un bun aflat in proprietatea privatd a statului sau a unitdfilor adminisirativ-
teritoriale, supus vanzirii in conditiile legii, cu exceplia urmétoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostin{d. in cursul sau ca urmare a indeplinirii atribufiilor de serviciu. despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaz4 i {ie vandute;

b) cénd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vénzirii bunului respectiv:
¢) cand poate influenia operatiunile de vnzare sau cdnd a obfinul informatii la care persoanele
interesate de cumpirarea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzitor si in cazul concesiondrii sau inchirierii unui
bun aflat in proprietatea publici ori privatd a statului sau a unitd{ilor administrativ-teritoriale.

(3) Angajatilor din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede le
esle interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publica sau privatd a statului ori a
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" unitidfilor administrativ-ieritoriale. supuse operafiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte
conditil decdt cele previzute de lege.

CAPITOLUL 1.
VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul

Art. 19. Angajamentul presupune dorinla fiecdrui salariat si a conducerii din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede zi de zi de a progresa in stipénirea funciei
definute i de a-s1 imbunatifi performaniele, conform planurilor de actiune decise de comun acord pentru
a asigura cetdfenilor un serviciu de calitate.

Luerul in echipi
Art.20. Conform ciéreia tofi salarialii, personal contractual sau functionar public, face parte dintr-o
echipd si trebuie sprijinit toatd echipa si toti sd primeascd sprijin din partea conducerii. Acest spirit de

echipa trebuie simlit si exprimat relatiile cu ceilalti colaboratori sau cetafeni, indiferent de originea lor
cultural sau profesional.

Transparenta interni si externi

Art.21. Pe plan intern transparenfa tnsemni imparirea succesului, dar si a dificultitilor. Aceasla
permite rezolvarea rapidd al acestora, Tnainte si se agraveze $i sd provoace prejudicii cetdteanului.
echipei, partenerilor primariei, clientilor primériei.

Art.22. Pe plan extern. transparenta inseamna dezvoltarea relafiilor cu cetatenii, partenerii. clientii
primdriei care trebuie pus sub dubli constrangere: a increderii si a eticii.

Art.23. Primiria municipiului Rosiorii de Vede trebuie si se comporte si si fie perceputd ca o
institulie responsabil si elic.

Confidentialitatea
Art.24. In acordarea serviciilor din administrajia public locald se impune luarea de misuri posibile
$i rezonabile pentru asigurarea confidentialititii datelor.

Demnitatea umani

Art.28. Fiecare persoani este unica si trebuie si i se respecte demnitatea.

Art.26. Fiecirei persoane i este garantati dezvollarea libers $1 deplind a personalitd{ii. Tof{i oamenii
sunt tratafi cu demnitate cu privire la modul lor de viaa, cultura, credinele si valorile personale.

CAPITOLUL 1V
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICHLOR PUBLICE

Art.27. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relafii Tn baza cérora se acorda servicii publice
impune respeclarea unor norme de comportament si conduita in scopul:

a.} de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se confrunta
Cu dileme practice care implica o problematica etici: ‘
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b.) de a asigura beneficiarii, dar i potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva incompetentei
si a neprofesionalistilor:

c.) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor publice precum si
relafiile acestora cu cetdlenii, cu colegii. cu reprezentantii altor institulii sau ai societafii civile.

d.) de a asigura supervizare §i consultanta personalului implicat in acordarea serviciilor publice in
vederea evaludrii activitatii acestora.

Art.28. Reguli de comportament gi conduild in relafia cetalean— prolesionist:

1. In identificarea celateanului, evidentierea. diagnosticarea si evaluarea nevoii acestuia . in vederea
realizarii de acliuni $i misuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul irebuie sd manifeste disponibilitate fald de cetdfean, parlener, organisme civile. alte
instituii, autoritafi publice - sk fie dispus sa asculte si si orienteze la compartimentele de specialitate

- profesionistul stabileste Tmpreun# cu cetateanul care este problema asupra cireia urmeaza si se
actioneze:

- sa asculte si s& nu intervind decdt in momentele propice;
si inspire incredere celateanului;

- sil glie sd-1 suscite §i sé-i mentind interesul pentru subiectul interviului:

- 33 manifeste empatie, respectiv s infeleagi ceea ce 1i spune interlocutorul, si fie capabil s se puna
in situatia acestuia:

- s# reducd. pe cét posibil, distanta dintre el i cetatean (distanta datorati diferentelor de statut social.
de culturd, de sex, etc.):

- profesionistul trebuie sa fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicarii si si-si dea
seama de mecanismele de apdrare ale eului pe care cetateanul le utilizeazi pentru a ocoli raspunsurile mai
sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare

Informare competentd, corectd, completa, adecvati, transparenti, operativa:

- prolesionistii trebuie si ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buna pregilire
prolesionald, teoretica §i practicd, limbajul profesional trebuie si fie clar, concis la nivelul capacitatii de
infelegere a cetateanului, acestuia i se vor prezenta date, avanlajele si dezavantajele optiunilor posibile.
informarea trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor cetateanului, informarea si se [aci in cel maj
scurt timp de la solicitarea acestuia.

3. In furnizarea serviciilor publice

Furnizarea se realizeazd in baza unui contract intre serviciul public si cetatean cu precizarea
drepturilor si obligatiilor pérfilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectarii clauzelor contractuale:

- profesiomsiul face o analizi corectd si obieclivd a nevoilor si problemelor obiectului alegind
strategia $1 melodele adecvate in rezolvarea problemelor:

- profesionistul nu face discrimindri in functie de gen, varstd, capacitate {izici sau mintala. culoare.
categorie soclald, rasa, religie, limba, convingere politici:

- profesionistul nu intrd in relatii de consiltere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude:

- prolesionistul nu se va implica in relatii senlimentale cu cetateanul:

- profesionistul pune interesul cetateanutui mai presus de interesul siu;

- profesionistul nu poate impune o decizie luatd de el cetateanului, profesionistul trebuie si {ind
seama de opliunea acestuia:

Art. 29. Reguli de comportament i conduita in relatia coleg — coleg.

1. Inire colegi trebuie si existe cooperare si susfinerea reciprocd motivat de [aptul ¢i toli angajalii
sunt mobiliza{i pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare si
Functionare. comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esenliald in solutionarea cu
eficienyd a problemelor. ‘
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2. Colegii isi datoreazi respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie. eventualele divergente,
pemultumirii. apérute intre acestia solutionandu-se f3ri si afecleze relafia de colegialitate, evitandu-se

uiilizarea cuvintelor. a expresiilor i gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconciliants.

3. Intre colegi trebuie sa exisle sinceritate si corectitudine, opinitle exprimale si corespundi realitai.
eventualele nemulfumiri dintre colegi s fie exprimate direet netendentios. ’

4. Relalia dintre colegi (rebuie si fie egalitard bazatd pe recunoasterea intraprofesionald. pe
colegialitate. pe performanti in practici i contributie la teorie.

5. Intre colegi in desf@isurarea activitilii trebuie si fie prezent spiritul competilional care asiguri
progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se comportamentele
concureniiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clienfilor, de denigrare a colegilor:
comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitifilor si a meritelor profesionale
nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalii.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipd, deciziile fiind luate prin
consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor admitdnd critica n mod constructiy Si
responsabil dacad este cazul. si Tmpartiseasca din cunostinfele si experienja acumulati in scopul
promovirii reciproce a progresului profesional.

Art. 30. Constituie incalciri ale principiului colegialitajii:

a) discriminarea, hirfuirea de gen, efnicd sau sub orice alti formi, folosirea violenjei fizice sau
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitiii

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol de citre
conducerile Primdriei , compartimentelor, birourilor, serviciilor administrative;

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetdrilor unui coleg:

d) formularea in fata clientilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregilirii profesionale.
a finulei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privatd a unui coleg;

e) slatuirea clientilor sa nu depune o cerere, petifie, plangeri sau sesizdri vidit neintemeiate la
adresa unui coleg;

f) utilizarea si dezviluirea in activitatea adminisirativi a informatiilor transmise cu titlu confidential
de un alt coleg .

Art 31. in relatia angajat - reprezentanii ai altor institulii si ai societdtii civile,

l. Relafiile fiecdrui angajat cu reprezentaniii altor institufii si ai societdtii civile vor avea in vedere
interesul cetateanului, manifestind respect i atitudine conciliantd in identificarea si solufionarea tuturor
problemelor eviténd situatiile conflictuale, dupd caz procedénd la solutionarea pe cale amiabil,

2. in reprezentarea institutiei in fata oricdror persoane fizice sau Juridice angajatul trebuie si fie de
buni credin{d, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligal la apararea prestigiului serviciulul, in desfasurarea activitatii profesionale si
in luarea deciziilor fiind retinui la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si aducerea lor la
cunostinfa celor interesali, peniru promovarea unei tmagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea
transparentet activilagii institutiei si cresterea credibilitdfii acesteia.

4. Angajatul colaboreaza cu alle institutti in interesul cetateanului in scopul realizarii optime a
brogramelor i strategiilor institutiei evitind dezviluirea mformatiilor conflidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institufiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.
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CAPITOLUL V.
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR .

Art. 32. incilcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitd atrage raspunderea disciplinara a
" angajatilor din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede, in conditiile
egii siale prevederilor Regulamentului Intern.

Art. 33. (1) Persoana insdrcinatd cu monitorizarea respectirii dispozitiilor prezentului Cod este
B (unctionarul responsabil pentru consiliere elici. desemnat in condiliile prevederilor Legii nr. 7/2004.
3 republicatd. numit consilier etic.

(2) Consilierul etic acord consultan{d si asisten{d angajatilor institutiei cu privire la respectarea
¥ jormelor de conduita.

; (3) Consilierul etic poate fi sesizat in scris de cétre orice persoand fizicd , organ sau organism

": care a constatat incilcarea normelor de eticd de citre un angajat din cadrul aparatului de specialitate al
L Primarului Municipiului Rosiorii de Vede.

'(4) In cazul in care sesizarea de nerespectare a codului etic este [ormulati de cdtre un angajat al
institufiei, acesta nu poate [i sanctional sau prejudiciat in niciun lel dacd sesizarea a fost intocmita cu
buna credin{d.

(5) Sesizarea va indica in mod explicit numele persoanei care se face vinovald de incdlcarea
codului etic. faptele imputate acestuia precum gi datele de identificare ale celui care face sesizarea.

(6) Consilierul etic are obligatia de a inainta sesizarea cilre Comisia de disciplind competentd. in
termen de 2 zile de la primirea acesteia, pentru cercetarea aspectelor sesizate.

Art. 34. (1) Pentru incurajarea unei comuniciri deschise i sprijinirea angajailor in a-gi manifesta
opiniile cu privire la normele de conduiti elica, precum si cu privire la orice aspecte menile si
imbunatateasca relatiile pe verticald si orizontala intre angajati si conducere, se va amplasa o urnd la
intrarea in instituie, in vecinitatea condicilor de prezenta, in care pot fi depuse, in scris, loate opiniile §i
propunerile angajatilor.

(2) Prin grija sefilor de compartimente, angajalit vor fi informati cu privire la introducerea acestui
tip de comunicare. Angajatii vor fi incurajafi sa utilizeze acest instrument de sondare cu privire la
normele de comportament, etici. integritate si profesionalism, in scopul prevenirii i limitarii fraudelor de
orice fel.

(3) Semestrial, consilierul etic va desigila urna si va ceniraliza propunerile, intr-un raport care va
fi prezentat managementului de varf spre analizd si implementarea a masurilor care se considerf necesare
pentru imbunititirea activitilii §i remedierea oricaror deficiente sesizate.

Art. 35. Orice persoana din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosioril
de Vede care are cunoslinia de incilcari ale regulilor i regulamentelor de orice fel, care pot prejudicia
activitalea si imaginea institutiei, sau au ca efect neindeplinirea obiectivelor acesteia, are obligatia de a
ingtiinta deindatd seful ierarhic.

CAPITOLUL VL
DISPOZITII FINALE

Art.37. Prevederile prezentului Cod elic nu au caracter limitativ, orice alte dispozitii special in
materie suni aplicabile categoriilor de salariafi carora le sunt adresate.
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Art.38. Prezentul cod efic intra in vigoare la data comunicarii si va fi adus la cunostin{a fiecarui
angajat din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede. pe baza de
semnaturd, sefil de servicii si directorii se vor asigura ¢d personalul din subordine cunoaste si respecta
prevederile Codului.

PRIMAR,S A2 I

Intocmit,
Musat Rali . insp RU Anghelovici Cristian repreentant sindicat
publicé
locala g
Roglori da Veds
Leeorwis
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